Regulamin Sklepu Internetowego asc-pro.pl
I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz sposob $wiadczenia
ustug droga elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego asc-pro.pl przez PHU
ASC-PRO S.C. z siedziba ul. Dzialdowska 30, 51-427 Wroctaw.

2. Kontakt z Ustugodawcg odbywa si¢ poprzez:

a. adres poczty elektronicznej biuro@asc-pro.pl;
b. telefonicznie pod numerem +48 71 325 63 19;
c. fax pod numerem +48 71 325 63 19;

d. Skype nazwa asc-pro;

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej http://asc-pro.pl, w sposéb umozliwiajacy
Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku
w kazdej chwili.

4. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug §wiadczonych droga elektroniczng moze wigzac si¢ z zagrozeniem po
stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na mozliwo$ci wprowadzenia do systemu
teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby
nieuprawnione. By unikna¢ ryzyka wystapienia zagrozen w/w Klient powinien stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne,
ktore zminimalizujg ich

5. Sprzedawca wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy stuzacy do kontaktu z Klientami, z organami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Komisjg Unii Europejskiej i Radg Ustug Cyfrowych, o ktérej mowa w
Rozporzadzeniu DSA. Komunikacja w punkcie odbywa si¢ pod adresem e-mail wskazanym w ppkt. 2 powyzej, w
jezyku polskim i angielskim.

I1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

2. Klient- osoba fizyczna, ktora posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedacg osobg prawna, ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje
Zamobwienia w ramach Sklepu;

3. Kodeks Cywilny— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Konto - przydzielona danemu Klientowi czg$¢ Sklepu Internetowego, za pomocg ktérego Klient moze dokonywaé
okreslonych dziatan w ramach Sklepu Internetowego;

5. Kontent — publicznie udostgpniane przez Sprzedawce tresci dodawane przez Klientdéw za posrednictwem
funkcjonalnos$ci Sklepu internetowego;

6. Regulamin- niniejszy dokument;

7. Rozporzadzenie DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych);

8. Rejestracja —jednorazowa czynno$¢, polegajgca na utworzeniu przez Klienta Konta, dokonana
z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu internetowego;

9. Sklep Internetowy (Sklep)- strony internetowe, za posrednictwem ktoérych Klient moze

w szczegoblnoscei sktada¢ Zamowienia;
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Sprzedawca - Krzysztof Goral prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg P.H.U. ASC - PRO Krzysztof Goral we
Wroctawiu wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki, pod adresem ul. Dziatdowska 30, 51-427 Wroctaw NIP: 894-190-66-42 REGON: 021030677 oraz Roman
Kryl prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg P.H.U. ASC - PRO Roman Kryl we Wroctawiu wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, pod adresem
ul. Dziatdowska 30, 51-427 Wroctaw NIP: 895-164-05-71 REGON: 021025506 prowadzacymi wspolnie dziatalnos§¢
gospodarcza pod nazwa PHU ASC-PRO S.C. we Wroctawiu, na podstawie umowy o zawarciu spoiki cywilne;j,
NIP:895-183-54-29 REGON: 020079612

Towar— produkty prezentowane w Sklepie Internetowym, ktorych opis jest dostepny przy kazdym

z prezentowanych produktow;

Umowa sprzedazy— umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawca a
Klientem;

Ushugi — usthugi §wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw droga elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);
Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zaméwienie— oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okres$lajace w
szczegblnosci rodzaj i liczbg Towaru.

Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
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Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny, z
ktérego korzysta Klient nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:
a. komputer z dostgpem do Internetu,
b. dostep do poczty elektronicznej,
c. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub nowszej lub Chrome
w wersji 32 lub nowszej,
d. wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
Korzystanie ze Sklepu internetowego oznacza kazda czynnoé¢ Klienta, ktora prowadzi do zapoznania si¢ przez niego z
tre$ciami zawartymi w Sklepie.
Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc,
zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich,
b. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowania,
w szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
¢. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego niezamowionej
informacji handlowej (spam),
d. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieuciazliwy dla innych klientow oraz dla Sprzedawcy,
e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego,
f. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.
Sprzedawca, podejmujac czynnosci sprawdzajace nie stosuje algorytmicznego podejmowania decyzji.
Wszelkie decyzje podejmowane przez Sprzedawce dot. Kontentu wynikaja z przegladu dokonanego przez cztowieka.
Sprzedawca umozliwia Klientom zglaszanie Kontentu (dalej jako: ,,Zgtoszenie”), ktory narusza w szczegdlnosci ppkt. 3
powyzej, w tym w szczegolnosci tresci naruszajace przepisy prawa polskiego i prawa Unii Europejskie;.
Klient moze dokona¢ Zgloszenia za posrednictwem dedykowanego formularza kontaktowego pod adresem
https://www.asc-pro.pl/kontakt/ lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem biuro@asc-pro.pl
Jezeli Zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Klienta, ktory dokonat Zgloszenia, Sprzedawca, bez zbgdne;j
zwloki, przesyta Klientowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.
Sprzedawca, po dokonaniu czynnosci sprawdzajacych o ktorych mowa w ppkt. 4 powyzej lub po otrzymaniu
Zgloszenia od Klienta, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia, podejmuje decyzje dot. zgloszonego
Kontentu.
Decyzja, o ktorej mowa w ppkt. 9 powyzej (dalej jako ,,Decyzja”), moze polegaé na:

1. ograniczenia widoczno$ci lub usunieciu Kontentu, ktérego dotyczylo Zgloszenie;

2. zawieszeniu lub zamknigciu Konta Klienta, ktory dodat Kontent, ktdrego dotyczyto Zgloszenie.
Sprzedawca, podejmuje Decyzje w sposob terminowy, niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej
starannosci.
Sprzedawca bez zbgdnej zwtoki, informuje Klienta, ktory dokonal Zgloszenia o podjetej przez Sprzedawce Decyzji.
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Sprzedawca, jesli dysponuje elektronicznymi danymi kontaktowymi Klienta, ktéry dodat zgloszony Kontent, podjetej
Decyzji, a takze przedstawia jej uzasadnienie

Klient, ktory dodat zgloszony Kontent, moze ztozy¢ odwotanie od Decyzji Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o Decyzji Sprzedawcy.

Odwotanie moze zosta¢ ztozone Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem biuro@asc-pro.pl i
powinno zawiera¢ imig, nazwisko oraz adres e-mail Klienta, ktory dodat zgloszony Kontent wraz z wyczerpujacym
uzasadnieniem.

Sprzedawca rozpatruje odwotanie, o ktorym mowa w ppkt. 14 powyzej w terminie 14 dni od dnia otrzymania.

IV. Ushugi

Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych Ustug polegajacych na:
a. przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie Internetowym,

b. udostgpnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom ztozenie Zamowienia

w Sklepie.

Wskazane w pkt. 1 Ustugi $wiadczone sa przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Umowa:

a. $wiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamknigcia przez Klienta strony internetowej Sklepu,

b. $wiadczenie ustugi polegajacej na udostgpnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom ztozenie
Zamobwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia,

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu moze
rozwiagza¢ umowe o $wiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

Sklep ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promoc;ji, ktérych warunki kazdorazowo zostang
podane na stronach internetowych Sklepu.

Promocje w Sklepie nie podlegaja taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

e

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, W rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Wszystkie Towary dostgpne w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe, zgodne z Umowa i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

W przypadku, gdy Sprzedawca stosuje mechanizmy indywidualnego dostosowania cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, kazdorazowo przekazuje t¢ informacje Konsumentowi, podczas sktadania
Zamobwienia, z uwzglednieniem wymogow, jakie naktadajg w tym zakresie przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

Warunkiem ztozenia Zamowienia przez telefon jest posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j i linii
telefonicznej.

Warunkiem ztozenia Zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

Za posrednictwem formularza Zamowienia, Zamowienia moga by¢ sktadane przez 24 godziny, 7 dni

w tygodniu, a Zamoéwienia sktadane przez telefon lub poczte elektroniczna mogg by¢ sktadane w Dni robocze w
godzinach od 7:30 do 16:30.

Ztozenie Zamdwienia moze nastapic¢ poprzez:

a. wypehienie elektronicznego formularza Zaméwienia, obejmujacego dane Klienta potrzebne do realizacji

Zamowienia, a w szczegdlnosci: imi¢ 1 nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail,

b. wykorzystanie danych osobowych Klienta uzyskanych w wyniku uprzedniej rejestracji w Sklepie (zakup za pomoca
Konta Klienta),

c. zlozenie Zamowienia telefonicznie wykorzystujac do tego numer telefonu podany przez Sprzedawce na stronie
internetowej Sklepu, obejmujacego dane Klienta potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczegdlnosci: imig i
nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail; nazwe Towaru i jego ilo$¢, forme dostawy i sposob ptatnosci,

d. zlozenie Zamoéwienia poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany przez
Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu, obejmujacego dane Klienta potrzebne do realizacji Zamowienia, a w
szczegolnosci: imi¢ i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres
e-mail; nazwe Towaru i jego ilo$¢, form¢ dostawy i sposob platnosci.
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W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego i udostepnionego w nim formularza
Zamoéwienia nalezy, dokona¢ wyboru towarow, podejmujac kolejne czynnosci techniczne

w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostgpne na stronie.

Wybér zamawianych Towaroéw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych, wyswietlone
zostanie w sposob jasny i widoczny podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia
bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a. opisu przedmiotu Zamowienia,

b. jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug wraz z podatkami, w tym kosztow dostawy oraz
dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c. sposobu kontaktu ze Sprzedawca,

d. wybranej metody i terminu platno$ci,

€. wybranego sposobu dostawy,

f. czasu dostawy,

g. danych kontaktowych Klienta

h. danych do faktury

W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, oraz potwierdzenie zapoznania
si¢ z ,,Pouczeniem o odstgpieniu od umowy”, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz
naci$nigcie przycisku ,,Zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty”.

Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy, oferty zawarcia umowy sprzedazy Towarow
bedacych przedmiotem Zaméwienia.

Po zlozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca wptyniecia Zamowienia (wraz z
indywidualnym nr Zamoéwienia), zawierajaca ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamoéwienia.
Nastepnie Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie ztozenia przez
Klienta Zaméwienia, ktore stanowi o§wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktorej mowa w pkt. 11 powyze;j.
Klienci sktadajacy Zamowienia w Sklepie przez telefon lub poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej w celu
ztozenia Zamowienia powinni:

a. podac¢ telefonicznie lub w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Sprzedawcy nazwe Towaru sposrod
Towardw znajdujacych si¢ na stronie internetowej Sklepu i jego ilo$é,

b. wskazaé sposob dostawy i forme platnosci sposrod sposobow dostawy i platnosci podanych na stronie internetowej
Sklepu,

c. poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamoéwienia, a w szczegolnos$ci: imi¢ i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz
adres e-mail.

Informacja na temat catkowitej warto$ci Zamowienia podawana jest kazdorazowo przez Sprzedawce ustnie po
skompletowaniu cato$ci Zamowienia i dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy oraz okresleniu formy platnosci
lub w poprzez poinformowanie

w drodze wiadomosci elektronicznej. W przypadku Klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22[1]Kodeksu
Cywilnego Sprzedawca kazdorazowo po ztozeniu Zamoéwienia za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej
przesyta Klientowi potwierdzenie warunkow ztozonego Zamodwienia, ktore bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a. opisu przedmiotu Zamowienia,

b. jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug wraz z podatkami, w tym kosztéw dostawy oraz
dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c. sposobu kontaktu ze Sprzedawca,

d. wybranej metody i terminu ptatnosci,

€. wybranego sposobu dostawy,

f. czasu dostawy,

g. danych kontaktowych Klienta

h. danych do faktury

e. regulaminu

f. pouczenie o prawie odstgpienia od umowy wraz z jego wzorem.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta (w odpowiedzi na potwierdzenie warunkéw Zamowienia
przestanych przez Sprzedawce) wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktorej Klient:
akceptuje tres¢ przestanego Zamowienia i wyraza zgode na jego realizacj¢ oraz akceptuje tre§¢ Regulaminu i
potwierdza zapoznanie si¢ z pouczeniem o odstgpieniu od umowy.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostegpnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien Umowy sprzedazy
Towar6w, nastegpuje poprzez przestanie ich Klientowi na podany adres e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki
zawierajacej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia oraz faktury VAT.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.



V1. Dostawa

1. Dostawa Towarow jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa si¢ na adres wskazany przez
Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia
2. Klient moze wybra¢ nastgpujace formy dostawy zamdéwionych Towardw:
a. za posrednictwem firmy kurierskiej
b. za posrednictwem operatora pocztowego
c. transport wlasny Sprzedawcy
d. odbidr osobisty w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy
3. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie skladania Zamoéwienia.
4. Dostawa jest realizowana niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zawarcia umowy.

VII. Ceny i metody platnosci

1. Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz
wszelkie inne sktadniki.

2. Klient moze wybra¢ nastepujace metody platnosci:
a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja Zamowienia rozpoczg¢ta zostanie
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia, zas wysytka dokonana zostanie
niezwlocznie po wptynigciu §rodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcey i skompletowaniu Zamdéwienia);
b. gotowkg przy odbiorze osobistym - ptatnos¢ w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
Zamowienia zostanie dokonana niezwlocznie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamobwienia, za$§ Towar wydany zostanie w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy);
c. gotowka za pobraniem, ptatnos¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym przypadku realizacja Zaméwienia i
jego wysylka zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia i
skompletowaniu Zamowienia);
d. ptatno$¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zaméwienia rozpoczgta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta
rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta za$ wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu
Zamowienia);
e. ptatno$¢ w systemie ratalnym (w tym przypadku realizacja zamowienia rozpoczgta zostanie po przestaniu Klientowi
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia, jego skompletowaniu oraz po otrzymaniu od Santander
Consumer Finanse S.A. z siedzibg we Wroclawiu ptatnosci za zamowiony Towar).

VIIIL. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyny poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie os§wiadczenia przed jego uplywem.

2. Klient moze sformutowaé o§wiadczenie samodzielnie badz skorzystaé ze wzoru o§wiadczenia
0 odstapieniu od umowy, ktory stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

3. Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku umowy o §wiadczenie
Ustug od dnia jej zawarcia.

4. Sprzedawca z chwilg otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od umowy przez konsumenta przesle na adres poczty
elektronicznej konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

5. Prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta jest wytaczone w przypadku:

a. $wiadczenia ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge
za wyrazng i1 uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. umowy, w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c. umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

e. umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

f. umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja



nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

g. umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
Umowy Sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma kontroli;

h. umowy, w ktorej konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza Towary inne niz czg$ci zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towarow;

i. umowy, w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sa nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie
dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy

0 prenumeratg;

j. umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

k. $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

1. $wiadczenia ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych Konsument
wyraznie zazadal od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni
wykonana za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta;

m. dostarczania Tresci cyfrowych, niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do
zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat §wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazal konsumentowi potwierdzenie, o ktorym
mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta..

Pozostate wyjatki od prawa do odstgpienia od umowy zostaly wskazane w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony
swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu,
a w szczego6lnosci stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwrdcic na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia konsumenta o
odstapieniu od umowy zwroci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,
chyba, ze konsument wyrazi zgodg¢ na inny sposéb zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie si¢ wigzat dla konsumenta
z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wezesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

10. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ je poniesé.

IX. Reklamacje dotyczace Towarow

o

Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa.

Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa na zasadach okre$lonych w Ustawie o prawach
konsumenta wobec Klienta bedacego Konsumentem oraz Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajacg Umowe
bezposrednio zwiazang z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowaé na adres PHU ASC-PRO S.C., ul. ul. Dziatdowska 30, 51-427 Wroctaw, biuro@asc-
pro.pl

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar, jezeli jest to mozliwe
dotaczajac do niego dowod zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany w pkt. 2 powyzej.
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta. Sprzedawca zwraca
Klientowi koszty przesyiki.



Sprzedaweca nie jest producentem Towardow. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego
Towaru na warunkach, oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka
mozliwo$é, Klient moze zglasza¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie,
ktorego adres znajduje si¢ w karcie gwarancyjne;j.

X. Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna

1.

Klient moze zglasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i korzystaniem z Ustug.
Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: PHU ASC-PRO S.C,, ul. Dziatdowska 30, 51-427
Wroctaw, na adres poczty elektronicznej: biuro@asc-pro.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego
problemu.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. W
przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupelienia w niezbednym zakresie w terminie 7
dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

XI. Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekceji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekceji Handlowej z wnioskiem

0 wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Klientem, a Sprzedawca.
¢. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacj¢ Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007
707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

d. moze ztozy¢ za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XII. Postanowienia koncowe

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych
przepisow Kodeksu postgpowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na
siedzib¢ Sprzedawcy.

Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia od umowy oraz
reklamacji, stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Nie stosuje si¢ zapisOw o pozasadowych sposobach
rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy
Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy
prawa polskiego.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtownej Sklepu zawierajacej zestawienie zmian i termin ich wejécia w zycie. Klienci
posiadajacy Konto Klienta zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez
nich adres poczty elektronicznej. Termin wejs$cia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia. W
razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym
fakcie Sprzedawce w ciagu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje
rozwigzaniem umowy.



